
LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA DOSTĘPNEGO DLA MIESZKAŃCÓW

POWIATU MYŚLENICKIEGO
CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA ADRES

TELEFON
odpłatność

połączeń

DOSTĘPNOŚ
Ć

dni i godziny 
WWW
e-mail KRYTERIA DOSTĘPU

RODZINNE
1. Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 
Myślenicach

poradnictwo i terapa dla osób 
sprawujących rodzinną pieczę 
zastępczą i ich dzieci oraz 
umieszczonych w pieczy 
zastępczej  jako Organizator 
Rodzinnej Pieczy Zastępczej;

ul. Kazimierza 
Wielkiego 5, 
32-400 Myślenice

(12) 274-98-10 Pn.-Pt 7.30-15.30 pcpr@myslenicki.pl Każdy mieszkaniec powiatu

2. Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej i 
Poradnictwa w 
Myślenicach

 poradnictwo psychologiczne, 
socjalne, prawne,  rodzinne w 
zakresie, funkcjonowania rodziny,
problemy opieki nad osobą 
niepełnosprawną ,terapii 
rodzinnej,  udzielanie, w 
sytuacjach uzasadnionych 
schronienia do 3 miesięcy dla 
osób i rodzin  w sytuacjach 
kryzysowych, przemocy w 
rodzinie, udzielanie 
cudzoziemcom pomocy oraz 
poradnictwa specjalistycznego;

ul. Jagiellońska 8
32-400 Myślenice
ul. Kazimierza 
Wielkiego 5, 
32-400 Myślenice

48 510 132 396
 (numer 
całodobowy) 
 +48 506 318 838 
(numer 
całodobowy) 

całodobowo interwencja.myslenicki.
pl
kontakt@prometeusz.
myslenicki.pl
oik@myslenicki.pl

Każdy mieszkaniec powiatu

PSYCHOLOGICZNE
3. Poradnia 

Psychologiczno- 
Pedagogiczna 

Pomoc dzieciom i młodzieży w 
wyborze kierunku kształcenia i 
zawodu, udzielanie rodzicom i 
nauczycielom pomocy 
psychologicznej związanej z 
wychowywaniem i kształceniem 
dzieci i młodzieży oraz 

32-400 Myślenice,
ul. Pardyaka 2

12 272 05 89 8 00 -18 00

od poniedziałku
do piątku

http://www.poradniam
yslenice.pl/

obszar działania określa 
granica administracyjna 
Miasta i Gminy Myślenice, 
Miasta i Gminy Sułkowice 
oraz Gmin: Pcim, Tokarnia, 
Lubień. Klientami  są 
młodzież  dzieci (od 



wspomaganie przedszkola, szkoły 
i placówki w zakresie realizacji 
zadań dydaktycznych, 
wychowawczych i opiekuńczych.

urodzenia) i uczęszczające 
do przedszkoli, szkół i 
placówek  na terenie 
działania Poradni, ich 
rodzice, opiekunowie i 
nauczyciele.


3.1

Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna w 
Dobczycach

Diagnozowanie, opiniowanie, 
działalność terapeutycznej, 
prowadzenie grup wsparcia, 
prowadzenie mediacji, 
poradnictwo, konsultacje, 
działalność informacyjno-
szkoleniową, warsztaty, wykłady i 
prelekcje, spotkania z 
pedagogami i  nauczycielami, 
wychowawcami, prowadzenie 
sieci współpracy  samokształcenia
nauczycieli i wychowawców, 

ul. Szkolna 20B, 32-
410 Dobczyce

12 27 11 613 Poniedziałku, 
wtorki i środy od 
8 do 17; czwartki i
piątki od 8 do 15 
do piątku

http://pppdobczyce.pl Obszar oddziaływania - 
gminy: Dobczyce, 
Raciechowice, Siepraw, 
Wiśniowa. Klientami  są 
dzieci i młodzież 
uczęszczające do 
przedszkoli, szkół i placówek
na terenie działania 
Poradni, ich rodzice, 
opiekunowie i nauczyciele. 


3.2

Miejsko Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Myślenicach 

Środowiskowa Świetlica
Socjoterapeutyczna

Psychologiczne  dla  dzieci  i
młodzieży

Porady pedagogiczne

Centrum 
Profilaktyczno           
– Dydaktycznego 
Myślenice 
ul. Jordana 3 

Śr. 15.30-19.00
Czw 14.30 – 19.00
W dni robocze od 
godz. 13 do 19, w 
dni wolne od 
nauki szkolnej od 
godz. 10- 16

info@swietlica.opsmysl
enice.pl

info@swietlica.opsmysl
enice.pl

Wychowankowie ŚŚS oraz 
skierowane przez 
pracowników socjalnych i 
asystentów rodziny 
Rodzice wychowanków 
świetlicy

4.
Poradnia Zdrowia 
Psychicznego

Prawa do świadczeń i opieki dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi

ul. Drogowców 6
32-400 Myślenice 
ul. Pardyaka 5/4
32-400 Myślenice 

Ul. Szpitalna 2
32-400 Myślenice

Tel. 12 312 71 47

Tel. 12 272 06 13
        697 78 40 33

Tel. 12 273 02 21

Pn.14-19:30 ,wt 8-
13 śr.15-19:30, 
cz.8-13

pn.–pt. 8.00–
20.00, sb. 8.00–
14.00
pn-pt 7-19

http://babinski.pl/pora
dnia-zdrowia-
psychicznego-
myslenice/
http://centrum.psychot
erapii.pl
http://szpitalmyslenice.
pl/

Dla osób  będących w 
kryzysie
psychicznym

5. Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne, 
stany depresyjne, myśli 
samobójcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 
66.

800 70 2222
bezpłatna infolinia

24  godz. przez 
7 dni w tygodniu 

www.liniawsparcia.pl 
porady@liniawsparcia.
pl

Dla osób  będących w 
kryzysie
psychicznym

PEDAGOGICZNE
6.  Poradnia 

Psychologiczno- 
Pedagogiczna 

Pomocy dzieciom i młodzieży w 
wyborze kierunku kształcenia i 
zawodu, udzielanie rodzicom i 

32-400 Myślenice,
ul. Pardyaka 2

12 272 05 89
8 00 -18 00

od poniedziałku
do piątku

http://www.poradniam
yslenice.pl/

 obszar określony granicami 
administracyjnymi Miasta 
i Gminy Myślenice, Miasta i 

http://centrum.psychoterapii.pl/
http://centrum.psychoterapii.pl/
http://babinski.pl/poradnia-zdrowia-psychicznego-myslenice/
http://babinski.pl/poradnia-zdrowia-psychicznego-myslenice/
http://babinski.pl/poradnia-zdrowia-psychicznego-myslenice/
mailto:info@swietlica.opsmyslenice.pl
mailto:info@swietlica.opsmyslenice.pl


nauczycielom pomocy 
pedagogicznej związanej z 
wychowywaniem i kształceniem 
dzieci i młodzieży 

Gminy Sułkowice oraz 
Gmin: Pcim, Tokarnia, 
Lubień. Klientami  są 
młodzież, dzieci (od 
urodzenia), uczęszczające 
do przedszkoli, szkół i 
placówek na terenie 
Poradni

7. Miejsko Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Myślenicach

Warsztaty umiejętności 
wychowawczych dla rodziców

ul. Słowackiego 82
Ul. Słowackiego 84 …………………………

Edycja wiosenna 
V-VI
Edycja jesienna IX-
X każdego roku

info@opsmyslenice.pl
Mieszkańcy powiatu 
skierowani przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie

POMOC SPOŁECZNA
8. Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie
doradca ds. osób 
niepełnosprawnych

ul. Kazimierza 
Wielkiego 5, 
32-400 Myślenice

(12) 274-98-14 Pn-Pt 7.30-15.30 pcpr@myslenicki.pl Każdy mieszkaniec powiatu

9. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w:
Sieprawiu 

Pomoc społeczna, wsparcie 
rodziny (świadczenia rodzinne, 
wychowawcze, fundusz 
alimentacyjny, Karta Dużej 
Rodziny), zapobieganie przemocy,
przeciwdziałanie patologiom 
społecznym 

Ul. Kawęciny 28, 32-
447 Siepraw

12 37 21 826  Pn 9.00-17.00
Wt- Pt 7.30-15.30

gops@siepraw.pl Każdy mieszkaniec Gminy 
Siepraw

9.1
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Sułkowicach

Poradnictwo socjalne, rodzinne, 
psychologiczne , prawne, pomoc 
finansowa

ul. Sportowa 45;
32-440 Sułkowice

(12) 272-50-20 Pn. 7.00- 16.00
Wt-Pt 7.00-15.30

www.ops@sulkowice.pl
ops@sulkowice.pl

Każdy mieszkaniec gminy

9.2 Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Lubniu Jak wyżej

32-433 Lubień 50 (18) 2682123, 
 515-758-785

pon: 8.00 – 16.00
wt.- pt: 7.45 – 
15.45

www.ops.lubien.pl
ops@lubien.pl

Mieszkańcy Gminy Lubień

9.3 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Wiśniowej 

Porady prawne oraz praca 
socjalna

32-412 Wiśniowa 
441

(12) 271-40-86 
wew. 53, 26

Pn.- 8.30-16.30
Wt.-Pt 7.30-15.30

gops@ug-wisniowa.pl Mieszkańcy gminy 
Wiśniowa

9.4 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w:
Pcim

Pomoc w przezwyciężaniu trudnej
sytuacji życiowej. Pomoc w 
postaci świadczeń : 
Pieniężnych ,niepieniężnych 

32-432 Pcim 563 12 274- 91-02 Pn. 7.30- 17.00
Wt. – Pt. 7.30 – 
15.30

gops.pcim@pro.onet.pl
Każdy mieszkaniec gminy

9.5 Miejsko - Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w
Dobczycach

Poradnictwo socjalne, rodzinne, 
psychologiczne , prawne,  w za-
kresie opieki i pomocy osobom 
starszym, niepełnosprawnym.

Dobczyce, Rynek 26
32-410 Dobczyce,

Dobczyce, ul. 
Szkolna 20b, 32-410

12 3721 714

12 2711 613

Pon. 7.30-16.30
Wt.-Pt. 7.30-15.15

Śr.14.00-18.00

mgops@dobczyce.pl Mieszkańcy Gminy i Miasta 
Dobczyce

mailto:ops@lubien.pl
http://www.ops.lubien.pl/
mailto:gops@siepraw.pl


Dobczyce
(poradnictwo 
psychologiczne)

9.6 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w:
Tokarnia

Jak wyżej 32-436 Tokarnia 380 (12)274-70-63 Pn-Pt 7.30-15.30 gops_tokarnia@poczta.
onet.pl

Mieszkańcy Gminy Tokarnia

9.7 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w:
Raciechowicach

Jak wyżej
Raciechowice 277 12 3725211

Pn – Pt  7.30 – 
15.30

Barbara.romanczyk@  
raciechowice.pl

Każdy mieszkaniec gminy

9.8 Miejsko Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Myślenicach

Jak wyżej ul. Słowackiego 82
Ul. Słowackiego 84

W poniedziałki 
godz. 7 – 16
Pozostałe dni 
robocze godz. 7-
15

info@opsmyslenice.pl

10 Schronisko dla osób 
bezdomnych 
Tokarnia 

Schronisko i Noclegownia – 
umowa z Gminą Tokarnia

Nowosądeckie 
Towarzystwo 
Pomocy im. św. 
Brata Alberta ul. 
Szwedzka18, 33-300
NOWY SĄCZ

(18) 443-89-80 całodobowo nowysacz@emmaus.pl
Umowa z Gminą Tokarnia 
na zapewnienie schronienia
osobom bezdomnym

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ
11 Gminna Komisja 

Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w:
Sieprawiu 

Przeciwdziałanie alkoholizmowi i 
narkomanii 

Ul. Kawęciny 30, 32-
447 Siepraw

12 37 21 805 Zbiera się 
doraźnie

rbaran@siepraw.pl Każdy mieszkaniec Gminy 
Siepraw

11.1
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w:
Sułkowicach

poradnictwo w sprawie 
rozwiązywania problemów 
alkoholowych i innych uzależnień

Rynek 1;
32-440 Sułkowice

(12) 273-20-75 
wew. 17

Spotkania  z 
członkami Komisji
w pierwszy 
wtorek miesiąca. 
Sekretarz Komisji 
przyjmuje w godz.
pracy urzędu tj. 
od pon. do czw od
8:00 do 15:30

maria.kuchta@sulkowic
e.pl

Każdy mieszkaniec gminy

11.2 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w Lubniu

poradnictwo w sprawie 
rozwiązywania problemów 
alkoholowych i innych uzależnień 
składanie wniosków o leczenie  
przymusowe do sądu.

32-433 Lubień 50 (18) 2693924 Każdy pierwszy i 
drugi wtorek 
miesiąca  od godz.
7.45 – 15.45

Mieszkańcy Gminy Lubień



11.3 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Wiśniowej 

Udzielanie wsparcia z zakresu 
leczenia uzależnień

32-412 Wiśniowa 
441

(12) 271-45-52 Pn- 8.30-16.30
Wt-Pt 7.30-15.30

info@ug-wisniowa.pl Mieszkańcy gminy 
Wiśniowa

11.4 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Pcimiu.)

poradnictwo i konsultacje 
indywidualne dla osób 
współuzależnionych 

Urząd Gminy Pcim, 
budynek Ośrodka 
Zdrowia w Pcimiu    
(I piętro wejście od 
tyłu budynku)

      (12)274-80-24 W każdy drugi       
i czwarty czwartek
miesiąca w godz. 
13.00-15.00

Każdy mieszkaniec               z
terenu Gminy Pcim

11.5 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w:
Dobczycach 

poradnictwo w sprawie 
rozwiązywania problemów 
alkoholowych i innych uzależnień 
składanie wniosków o leczenie  
przymusowe do sądu.

32-410 Dobczyce, 
ul. Szkolna 20 b 
(przy Poradni 
Psychologiczno-
Pedagogicznej)  

12 3721721
12 2711613

środa, czwartek 
godz.:16-17

Mieszkańcy Gminy i Miasta 
Dobczyce

11.6 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w:
Tokarnia

poradnictwo w sprawie 
rozwiązywania problemów 
alkoholowych i innych uzależnień

 32-436 Tokarnia 
380

Pełn. d.s. 
Profilaktyki i 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 32-
436 Tokarnia 380

(12) 274-70-022

(12) 274-70-022

W pierwszą środę 
miesiąca w godz. 
15.30-17.30

W pierwszą środę 
miesiąca w godz. 
13.30-15.30 
pozostałe środy: 
12.30-16.30

sekretariat@tokarnia.in
fo.pl

sekretariat@tokarnia.in
fo.pl

Mieszkańcy Gminy Tokarnia

Mieszkańcy Gminy Tokarnia

11.7 Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w
Raciechowicach

Jak wyżej Raciechowice 277
        

12 3725204 Matuszyk Marta Każdy mieszkaniec gminy.

12 Punkt Konsultacyjny dla
Osób Uzależnionych       
i Ich Rodzin                       
w Sułkowicach

poradnictwo w sprawie 
rozwiązywania problemów 
alkoholowych i innych uzależnień,
poradnictwo dla rodzin 
dotkniętych przemocą

ul. Szkolna 9;
32-440 Sułkowice

(12) 273-21-21
Poniedziałek
od 9:30 do 13:30
Wtorek 
od 15: 00 do 
19:00 

………………………..…… ………………..……………

12.1 Punkt Konsultacyjny dla
Osób Uzależnionych i 
ich Rodzin w 
Dobczycach

Jak wyżej.
32-410 Dobczyce, 
ul. Szkolna 20 b 
(przy Poradni 
Psychologiczno-
Pedagogicznej

12 2711613 środa 
godz. 12-18
czwartek 
godz. 16-18

Mieszkańcy Gminy i Miasta 
Dobczyce

12.2 Grupa samopomocowa 
AA „Zapora” Dobczyce

Spotkania Anonimowych 
Alkoholików w celu podtrzymania

32-410 Dobczyce, 
ul. Kilińskiego 4 

Wtorek  
Godz. 18-20

Wszyscy zainteresowani

mailto:sekretariat@tokarnia.info.pl
mailto:sekretariat@tokarnia.info.pl


trzeźwości oraz spotkania  
otwarte 

(Stara Biblioteka)

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
13 Zespół 

Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie Siepraw 

Przeciwdziałanie przemocy w 
rodzinie

Ul. Kawęciny 28, 32-
447 Siepraw

12 37 21 826 Zbiera się 
doraźnie 

gops@siepraw.pl Każdy mieszkaniec Gminy 
Siepraw

13.1 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w  
gminy Sułkowice 

Wsparcie dla osób dotkniętych 
przemocą domową

ul. Sportowa 45;
32-440 Sułkowice

(12) 272-50-20
726-510-520

Pn. 7.00 -16.00
Wt.-Pt.  
7.00 – 15.30

www.ops@sulkowice.pl
zespolinterdyscyplinarn
y@interia.pl

Mieszkańcy gminy  
dotknięci przemocą 
domową

13.2 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie Lubień 

Poradnictwo, wsparcie, 
prowadzenie Procedury 
Niebieskiej Karty, działania 
profilaktyczne

32-433 Lubień 50 (18) 2682123,  
515-758-785

poniedziałek: 8.00
– 16.00
wtorek- piątek: 
7.45 – 15.45

www.ops.lubien.pl
ops@lubien.pl

Mieszkańcy Gminy Lubień

13.3 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie Wiśniowa 

Poradnictwo i diagnozowanie 
problemu przemocy w rodzinie.

32-412 Wiśniowa 
441

(12) 271-40-86 
wew. 26

Pn- 8.30-16.30
Wt-Pt 7.30-15.30

gops@ug-wisniowa.pl gops@ug-wisniowa.pl 

13.4 Zespół 
Interdyscyplinarny 
ds. przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie Pcim

Udzielanie wsparcia w sytuacjach 
wystąpienia przemocy w rodzinie

32-432 Pcim 563 12 274-91-02 Pn. 7.30- 17.00
Wt. – Pt. 7.30 – 
15.30

gops.pcim@pro.onet.pl Każdy mieszkaniec gminy

13.5 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie Dobczyce

poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania przemocy w 
rodzinie

Dobczyce, Rynek 26
32-410 Dobczyce,

12 3721 720 Pon. 7.30-16.30
Wt.-Pt. 7.30-15.15

mgops@dobczyce.pl Mieszkańcy Gminy i Miasta 
Dobczyce

13.6 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
gminie: Tokarnia

Zespół Interdyscyplinarny d.s. 
Przeciwdziałania Przemocy w 
Rodzinie w Gminie Tokarnia

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Tokarni 32-436 
Tokarnia 380

(12)274-70-63 Pn-Pn 7.30-15.30 gops_tokarnia@poczta.
onet.pl

Mieszkańcy Gminy Tokarnia

13.7 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 

Poradnictwo socjalne, rodzinne, 
prawne, podejmowanie działań w
ramach procedury „Niebieskie 

Raciechowice 277 12 3725243 Pn. –Pt.7.30- 
15.30

Elżbieta.pazdur@raciec
howice.pl

Ofiary przemocy, sprawcy 
przemocy ,członkowie 
rodzin

http://www.ops.lubien.pl/
mailto:gops@siepraw.pl


przemocy w rodzinie w 
gminie Raciechowicach

Karty”

13.8 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 
Myślenicach

Prawne z zakresu prawa 
rodzinnego, ubezpieczeń 
społecznych, prawa cywilnego, 
pomocy społecznej, prawa 
karnego itp

Centrum 
Profilaktyczno – 
Dydaktycznego 
Myślenice ul. 
Jordana 3

I  i III piątek 
miesiąca w godz. 
16-19

info@swietlica.opsmysl
enice.pl

Osoby skierowane przez 
pracowników socjalnych 
ośrodka i asystentów 
rodziny

14 Punkt  Konsultacyjny  
Dla Ofiar i Sprawców 
Przemocy 

Wsparcie psychologa, prawnika, 
pracownika socjalnego

ul. Sportowa 45;
32-440 Sułkowice 726-510-520

Pn. i Pt 14.00-
17.00
Wt. 13.00 -15.00
Śr. 11.00-13.00
Czw. 9.00-13.00

www.ops@sulkowice.pl
Mieszkańcy gminy dotknięci
przemocą domową

14.1 Punkt Informacji i 
Wsparcia w Lubniu

Punkt Informacji i 
Wsparcia w Skomielnej 
Białej

Poradnictwo psychologiczne, 
poradnictwo prawne

 
Poradnictwo psychologiczne, 
poradnictwo prawne

Zakładu Opieki 
Zdrowotnej w 
Lubniu, 32-433 
Lubień   475 II p.

Niepubliczny Zakład
Opieki Zdrowotnej 
w Skomielnej Białej 
(II p.)

515 758 798

731 504  276

Psycholog 
poniedziałek od 
13:00-16:00
Radca prawny  
pierwszy piątek 
miesiąca od 
13:00-16:00
Psycholog co 
drugi wtorek 
miesiąca od 
16:30-18:30
Radca prawny w 
każdą pierwszą 
środę  miesiąca 
od 16:20-19:20

www.ops.lubien.pl
ops@lubien.pl 

www.ops.lubien.pl
ops@lubien.pl

Mieszkańcy Gminy Lubień

Mieszkańcy Gminy Lubień

14.2 Punkt Informacyjno -
Konsultacyjny

Udzielanie porad, wsparcia i 
kierowanie do instytucji 
specjalistycznych z zakresu 
uzależnień i przemocy w rodzinie

32-412 Wiśniowa 
441

517-504-857 Każdy piątek w 
godz. 9.00-12.00

info@ug-wisniowa.pl Mieszkańcy gminy 
Wiśniowa

14.3 Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny: Tokarnia

Punkt Konsultacyjny ds. 
Uzależnień i Przemocy w Rodzinie
w Gminie Tokarnia

32-436 Tokarnia 
400- budynek 
Ośrodka Zdrowia

Specjalista Terapii 
Uzależnień, 
Psychoterapeuta: 
883230883
Psycholog- 
psychoanalityk- 
psychoprofilaktyk – 
terapeuta: 
665352839

Wtorek 12.30-
16.30

Środa 17.00-21.00

psycholog.tokarnia@gm
ail.com

Mieszkańcy Gminy Tokarnia

14.4 Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny

Wsparcie psychologiczne, 
pedagogiczne, socjalne

32-431 Stróża 2 667 403 444 Wt. 16.00-18.00
Pt 8.00-10.00

gops.pcim@pro.onet.pl Każdy mieszkaniec gminy

http://www.ops.lubien.pl/
http://www.ops.lubien.pl/


15 Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
„ Niebieska linia” 

- wsparcie
- pomoc psychologiczna,
- informacja o najbliższym 
miejscu pomocy w problemach 
przemocy domowej

Państwowa Agencja
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 
155,02-326 
Warszawa

800 120 002 

Bezpłatna infolinia

pn. – sob. 
godz. 08.00–22.00
ndz. i święta 
godz. 08.00–16.00

www.niebieskalinia.info

biuro@niebieskalinia

Dla osób doświadczających  
przemocy domowej

INTERWENCJA KRYZYSOWA
16 Gminny Zespół 

Zarządzania 
Kryzysowego w 
Sieprawiu

Sprawy kryzysowe Ul. Kawęciny 30, 32-
447 Siepraw

12 37 21 820 Zbiera się 
doraźnie

bpoz@siepraw.pl Każdy mieszkaniec Gminy 
Siepraw

16.1 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
w Sułkowicach

Monitorowanie i reagowanie w 
sytuacjach kryzysowych

Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego
Rynek 1;
32-440 Sułkowice

W godz. pracy  
Urzędu Miejskiego 
w Sułkowicach
(12) 273 20 75
sulkowice@sulkowi
ce.pl  w pozostałe 
dni i godz. tel. 
797 858 881

24 godziny na 
dobę przez 7 dni 
w tygodniu

www.sulkowice.pl
sulkowice@sulkowice.pl

Świadek zagrożenia 
kryzysowego 
Osoba poszukująca 
informacji na temat 
zarządzania kryzysowego

16.2 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
W Lubniu 

Ocena występowania zagrożeń, 
przekazywanie informacji o 
zagrożeniach mieszkańcom, 
przekazywanie propozycji działań 
Wójtowi Gminy Lubień

32-433 Lubień 50 (18) 2693900 pon: 8.00 – 16.00
wt.- pt: 7.45 – 
15.45
W razie 
wystąpienia 
zagrożenia 
zgodnie z 
zarządzeniem 
Wójta

www.lubien.pl

gmina@lubien.pl

m.sadlowski@lubien.pl

Mieszkańcy Gminy Lubień

16.3 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
W Pcimiu

 Reagowanie w sytuacjach 
kryzysowych ,monitorowanie 
bezpieczeństwa na terenie gminy,
w sytuacjach zagrażających, 
bezpieczeństwu mieszkańców. 

Urząd Gminy w 
Pcimiu
32-432 Pcim 563

1) 12/2748050 
wew.18

2) Tel. kryzysowy:
    517597601

1) Pn. w godz. 
7:30– 17:00
Wt.- pt.  7:30 – 
15:30

bezpieczenstwo@pcim.
pl

Osoby potrzebujące 
pomocy, poszkodowane w 
sytuacjach kryzysowych, 
świadkowie zdarzeń, 
zagrożeń.

16.4 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
Tokarnia

Monitorowanie bezpieczeństwa 
na terenie Gminy ,reagowanie w 
sytuacjach kryzysowych, 

32-436 Tokarnia 
380(UG Tokarnia)

(12) 274-70-22
274-70-24
274-74-77

W przypadku  
zagrożenia, 
sytuacji 
kryzysowej 

sekretariat@tokarnia.in
fo.pl

Mieszkańcy Gminy Tokarnia

mailto:bezpieczenstwo@pcim.pl
mailto:bezpieczenstwo@pcim.pl
mailto:gmina@lubien.pl
mailto:sulkowice@sulkowice.pl
mailto:sulkowice@sulkowice.pl


zostaje powołany 
zespół w siedzibie
UG 

16.5 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
Wiśniowa 

Informowanie o zagrożeniach, 
ewakuacji i możliwościach 
poradzenia sobie w chwili kryzysu

Urząd Gminy 
Wiśniowa, 32-412 
Wiśniowa 441

(12) 271-40-86

16.6 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
Gmina Raciechowice

Monitorowanie bezpieczeństwa 
na terenie Gminy reagowanie w 
sytuacjach kryzysowych 

Raciechowice 277
32-415 
Raciechowice

12/37-25-222
12/37-25-203

Pn-Pt 7.30-15.30 wojt@raciechowice.pl Świadek zagrożenia 
kryzysowego 

16.7 Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego 
Gmina Myślenice

Jak wyżej
Urząd Miasta i 
Gminy Myślenice, 
ul. Rynek 8/9, 32-
400 Myślenice

12 372-09-30;
12 379-09-31

Pn-Pt 7.30-15.30 zrk@myslenice.pl Przebywający na terenie 
Miasta i Gminy Myślenice

17  Centrum Zarządzania 
Kryzysowego

Jak wyżej

Powiatowe  
Centrum 
Zarządzania 
Kryzysowego w 
Myślenicach
Ul. Przemysłowa 9,
32-400 Myślenice

Całodobowy dyżur:
Pon.- pt. 7 30 -1530 
(12)  272 90 22
pozostałe dni i godz
(12)  373 41 00
email: pczkpspmysl
enice@interia.pl

24 godziny na 
dobę przez 7 dni 
w tygodniu 

e-mail: 
pczkpspmyslenice@inte
ria.pl 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego 
Osoba poszukująca 
informacji na temat 
zarządzania kryzysowego

18 Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 

Monitorowanie bezpieczeństwa Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa
Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

Całodobowy dyżur:
(22)  361 69 00
(22)  785 700 177
e-mail: 
dyzurny@rcb.gov.p

24 godziny na 
dobę przez 7 dni 
w tygodniu 

http://rcb.gov.pl/zarzad
zanie-kryzysowe/

poczta@rcb.gov.pl

Świadek zagrożenia 
kryzysowego 
Osoba poszukująca 
informacji na temat 
zarządzania kryzysowego

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH
19 Powiatowy Urząd Pracy udzielanie pomocy osobom 

poszukującym pracy w 
znalezieniu zatrudnienia, oraz 
pomoc pracodawcom w 
pozyskiwaniu pracowników

Powiatowy Urząd 
Pracy, 32-400 
Myślenice, ul. 
Drogowców 2

12-372-96-00; 
bezpłatna infolinia  
800 100 682

W dni robocze od 
800 do 1400

www.praca.myslenice.g
ov.pl
krmy@praca.gov.pl; 
pup.myslenice@praca.
myslenice.pl 

Osoby zainteresowane 
udzieleniem takiej pomocy

20 Wojewódzki Urząd 
Pracy – Centrum 
Informacji i Planowania 
Kariery Zawodowej

Świadczenie usług poradnictwa 
zawodowego , pomoc w 
poszukiwaniu zatrudnienia i 
planowaniu kariery zawodowej

Wojewódzki Urząd 
Pracy – Centrum 
Informacji i 
Planowania Kariery 
Zawodowej

12-424-07-38 W dni robocze od 
800 do 1400 wupkrakow.praca.gov.pl

/urzad/centrum-
informacji-i-
planowania-kariery-

Osoby zainteresowane

mailto:krmy@praca.gov.pl
http://www.praca.myslenice.gov.pl/
http://www.praca.myslenice.gov.pl/
tel:222365900
tel:222365900


30-107 Kraków
Plac Na Stawach 1

zawodowej
centrum.krakow@wup-
krakow.pl

21 Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia

Pod tym numerem udzielane są 
informacje o usługach urzędów 
pracy.

Urząd Pracy.
Ciepła 20 .
15-472 Białystok.

19 524    (z Polski)
+48 22 19524 
(z zagranicy)
Koszt zgodnie z 
taryfą operatora.

pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00

www.zielonalinia.gov.pl

biuro@zielonalinia.gov.
pl

Mogą korzystać:
- zarejestrowani 
 -poszukujący pracy
- pracodawcy 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM
22 Subvenio

Fundacja Interwencji 
Kryzysowej i Pomocy 
Psychologicznej 

pomoc psychologiczną, 
konsultacje psychia-
tryczną, usług rehabili-
tanta w domu pacjenta 
oraz dofinansowanie
 przy kupnie leków poza
refundacją NFZ, , możli-
wość wyjazdu do sana-
torium 

Subvenio
Fundacja Interwencji 
Kryzysowej i Pomocy 
Psychologicznej 
ul. Rewolucji 1905 r. nr 52 w 
Łodzi, pok. H002 (budynki 
Akademii Humanistyczno – 
Ekonomicznej),
Łódź 90-213

tel.  + 48 514 025 
546 pn.- wt.

godz. 1000-2000

śr, czw, pt 
godz.800 - 1800

e-mail: 
kontakt@subvenio.org.
pl 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich osoby 
bliskie

PRAWO KONSUMENCKIE
23 Powiatowy Rzecznik 

Praw Konsumentów Prawo konsumenckie
ul. K. Wielkiego 5
32-400 Myślenice 
Adres do korespondencji:
Powiatowy Rzecznik Praw 
Konsumentów
ul. M. Reja 13
32-400 Myślenice

12 372 76 61 Wt  7:30 – 12:30
Śr   12:30 - 15:30
Czw 7:30 – 11:30
Pt     7:30 – 15:30

n.boryczko@myslenicki.
pl

Każdy mieszkaniec Powiatu 
(konsument)

24 Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów

Ochrona praw 
konsumenckich

UOKiK
Pl. Powstańców Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia 
konsumencka 
(prowadzona przez 
Federację 
Konsumentów)
801 440 220 
22 290 89 16
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 

pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.
pl/

porady@dlakonsument
ow.pl

Prawo konsumenckie

mailto:kontakt@subvenio.org.pl
mailto:kontakt@subvenio.org.pl
mailto:kontakt@subvenio.org.pl
mailto:centrum.krakow@wup-krakow.pl
mailto:centrum.krakow@wup-krakow.pl


PRAWA PACJENTA
25 Narodowy Fundusz 

Zdrowia - Oddział w 
Krakowie

Organizacja i 
finansowanie świadczeń
opieki medycznej

ul. Ciemna 6  31-053  Kraków 
Obsługa Ubezpieczonych ul. 
Batorego 24, 31-135 Kraków

ul. Ciemna
12  298 81 00
ul. Batorego 
12  298 83 00

poniedziałek - 
piątek:                 
8.00 - 16.00

nfz@nfz-krakow.pl Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym

26 Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Biuro RPP
ul. Młynarska 46.
01-171 Warszawa 

800 190 590 
Bezpłatna infolinia
Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja  @rpp. 
gov.pl lub (22) 532 
82 43

pn. - pt. 
godz. 08.00-20.00

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad może korzystać 
każdy kto ma poczucie 
łamania praw pacjenta

27 Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza 
granicami 
-kolejki do świadczeń

Narodowy Fundusz Zdrowia
Grójecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia Centralna 
800 392 976 
22 572 60 42  
połączenia 
bezpłatne
koszt zgodnie z 
taryfą operatora 

pn.- pt. 
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym

28 Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych

Ochrona praw
osób 
niepełnosprawnych 

SIEDZIBA ul. Żurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
Tel. (22) 461 60 00
KORESPONDENCJA
Nowogrodzka 1/3/5     00-513 
Warszawa

801 801 015 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora

pn.-pt. 
godz. 08.00-17.00

http://www.niepelnosp
rawni.gov.pl

sekretariat.bon@mrp
ips.gov.pl

Z porad mogą korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich rodziny 
oraz organizacje działające na 
rzecz osób niepełnosprawnych

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH
29 Punkt Informacyjny 

Zakładu Ubezpieczeń 
Oddział w Krakowie, 
Terenowe Biuro ZUS w 
Myślenicach

Zakres informacji:
- pomoc techniczna
- renty i emerytury
- zasiłki
-informacje dla 
ubezpieczonych
-informacje dla 
płatników
-obsługa elektroniczna 
zwolnień lekarskich

pomocy podczas wizyty 
osobistej w placówce
- ZUS Oddział w Krakowie 31-
080  ul. Pędzichów 27, 
Godziny obsługi klientów
Pon.: 8.00-18.00
Wt. - Pt: 8.00-15.00
oraz 
ZUS Biuro Terenowe w 
Myślenicach 
Os. 1000- lecia 15A 
32-400 Myślenice Godziny 

(22) 560 16 00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora.

pn. – pt. 
godz. 07.00 – 
18.00

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-
cot-

cot@zus.pl

Adresaci porad:
- ubezpieczeni
- płatnicy
- lekarze



obsługi klientów
Pon.: 8.00-18.00
Wt. – Pt. : 8.00-15.00

30 Centrum Obsługi 
Telefonicznej 
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych

Zakres informacji:
- pomoc techniczna
- składki
- renty
- emerytury

Klienci mogą skorzystać z 
pomocy pracowników w
 Centrum Obsługi 
Telefonicznej     lub podczas 
wizyty osobistej w placówce 
jak wyżej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.

(22) 560 16 00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora.

pn. – pt. 
godz. 07.00 – 
18.00

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-
cot-

cot@zus.pl

Adresaci porad:
- ubezpieczeni
- płatnicy
- lekarze

PRAWO PRACY
31 Okręgowa Inspekcja 

Pracy
w Krakowie

Porady z zakresu prawa 
pracy.

Państwowa Inspekcja Pracy, 
Okręgowa Inspekcja Pracy w 
Krakowie
Pl. Szczepański 5,        31-011 
Kraków
Tel. (12) 424 04 50

801 002 006              
(dla tel. stacj.)
 459 599 000             
( dla tel. kom.)
22 111 35 29 (dla 
obywateli Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP) Koszt 
połączenia zgodnie 
z taryfą operatora. 
naliczane są koszty 
za czas oczekiwania 

pn. – pt. 
godz. 07.00 – 
15.00

kancelaria@krakow.pip.gov
.pl 

Może zgłaszać się każdy kto 
uważa że jego prawa w 
zakresie  zatrudnienia są 
naruszane

32 Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji 
Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa 
pracy.

Główny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 22 391 82 15
fax. 22 391 82 14

801 002 006
(dla  12tel. stacj.)
459 599 000
(dla t12el. kom.) 
22 391 83 60
(dla obywateli 
Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP)
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 
Uwaga!!! naliczane 
są koszty za czas 

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.
pl

mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl
mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-


oczekiwania na 
połączenie .

PRAWO PODATKOWE
33 Urząd Skarbowy w

w Myślenicach
Udzielanie 
podstawowych 
informacji z zakresu 
prawa  podatkowego.

ul. H. Cegielskiego 2, 32-400 
Myślenice

12 274-24-20
pn.
7.15-18.00
wt. - pt.
7.15-15.15

www.malopolskie.kas.g
ov.pl/urzad-skarbowy-
w-myslenicach

Podatnicy, płatnicy.

34 Krajowa Informacja 
Skarbowa

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc. 

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biała

801 055 055 
(13  z tel. stacjonar-
nych.
( (22) 330 03 30
Z  z t13el. komórko-
wych.
+ 48 (22)33 00 330
(  z 13tel. zagranicz-
nych. 
   Koszt zgodnie z 
taryfą operatora

pn.- pt. 
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl
więcej: 
https://poradnikprzedsi
ebiorcy.pl/-kip-czyli-
krajowa-informacja-
podatkowa

Z porad może  skorzystać 
każdy podatnik

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

35 Rzecznik Finansowy.
(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 333 73 28
Społeczne, OFE ZUS
(22) 333 73 26 
lub (22) 333 73 27 
bankowe  i rynku 
kapitałowego
(22) 333 73 25

pn.-pt. 
godz. 08.00-18.00
pn.-pt. 
godz.11.00-15.00

pn.-pt. 
godz. 08.00-16.00

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania 
e-mailową ok.2 tygodni)
https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl 

Osoby ubezpieczone i w 
sporze dotyczącym 
ubezpieczeń

INNE
36

WWW. OBYWATEL.GOV.PL
Informacje i usługi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji

37 Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Ochrona praw 
obywatelskich 

Biuro RPO
Al. Solidarności 77.
00-090 Warszawa 

800 676 676 .
Połączenia 
bezpłatne z tel. 
stacjonarnych i 
komórkowych

pon.
godz. 10.00-18.00
wt.- pt. 
godz. 08.00-16.00

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.g
ov.pl

Może zgłosić się każdy, kto 
uważa, 
że jego prawa są naruszone 

https://obywatel.gov.pl/
http://www.mallopolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-urzad-skarbowy-w-myslenicach
http://www.mallopolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-urzad-skarbowy-w-myslenicach
http://www.mallopolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-urzad-skarbowy-w-myslenicach


CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 12 274 97 59 ( w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Myślenicach tj. pon. –
8 00 - 1600       wt. – pt. - 730 - 1530

Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności 
w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon lub przez Internet. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów.
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie.

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA

PROWADZĄCY ADRESY
DYŻURÓW

DNI i GODZINY SPECJALIZACJA
(o ile określono)

lokal dogodny dla
osób na wózkach

inwalidzkich
DANE KONTAKTOWE WWW

38 Punkt prowadzone 
przez Radców Prawnych

Budynek Starostwa 
Powiatowego w Myślenicach
ul. Kazimierza Wielkiego 5
32-400 Myślenice 
pokój. nr 4

Pn.-   08:00 - 12:00
Wt. - 15:00 - 19:00
Śr.  -  08:00 - 12:00
Czw - 14:00 - 18:00
Pt. - 12:00 - 16:00

tak

Informacje i zapisy: pod 
numerem telefonu:          
(12) 274 97 59 (czynnym w 
godzinach pracy Starostwa 
Powiatowego w 
Myślenicach

39 Punkt prowadzone 
przez Adwokatów

Urzędu Gminy i Miasta 
Dobczyce Rynku 26, 32-410 
Dobczyce

Pn  - 10:00 - 14:00
Wt. - 14:00 -18:00
Śr. - 14:00 - 18:00
Czw. - 14:00 - 18:00
Pt. -14:00 - 18:00

                tak

40
Punkt Fundacji „Bartel” 
im. Profesora 
Kazimierza Bartla, z 
siedzibą przy ul. 
Smoluchowskiego 6/8, 
30-083 Kraków. Punkty 
te obsługiwane będą 
przez Radców 
Prawnych/Adwokatów.

Urząd Gminy Lubień 
 Lubnień 50, 
32-433 Lubień

Urząd Gminy Siepraw 
 ul. Kawęciny 28, 
32-447 Siepraw

Urząd Gminy Sułkowice  
Rynku 1, 
32-440 Sułkowice 
(budynek B)

Pn. -  8:00  - 12:00
Wt. -  8:00  - 12:00
Śr. - 12:00 - 16:00
Czw. - 8:00 - 12:00
Pt. - 8:00 - 12:00

Pn. -  9:00 - 13:00
Wt. 13:00 - 17:00
Śr. - 9:00 - 13:00
Czw. -13:00 - 17:00
Pt. -13.00 - 17:00

Pn. - 13:00 - 17:00
Wt. -8:00 - 12:00
Śr. - 8:00 - 12:00
Czw. -  8:00 - 12:00
Pt. - 8:00 - 12:00




